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Introduction

La multiplication des sources et le développemees dhouvelles technologies
permettent aujourd’hui de disposer d’'une multitutieformations. C’est désormais
la gestion de la sur-information, bien plus quepsaurie, qui est au cceur des
processus d’acquisition de connaissances.

Dans le domaine des musiques actuelles, deux ¢erssiimposent lorsqu’on évoque
la mission d’information et de ressource : prenmignst, au regard de la complexité
des pratiques, et dans ce milieu de forte traditi@be, des informations non vérifiées
ou simplement sorties de leur contexte peuventeapént conduire a une impasse,
voire pire.

Deuxiemement, les spécificités combinées de chagtieité, de chaque esthétique,
de chaque partenaire et de chaque territoire desmandles degrés de
compétences étendus, qui conduisent inévitable@menmte seule conclusion : nul ne
pourra jamais prétendre posséder 'ensemble desassances.

Partant de ces constats, la structuration du secegénéré I'émergence d’une
fonction bien spécifique, susceptible d’accompadegmpublics dans leur recherche :
la Ressource

Nous observerons ici une distinction entre ce @i @mmunément appelés
ressourcessoit I'ensemble des recours auxquels quiconqué faexe appel pour
trouver une réponse (documents, personnes, digpasjt et la ressource définie
comme la fonction particuliere qui est au centrdadeflexion développée dans ce
document cadre.

Parce qu’elle organise un ensemble de techniqué'swils pour permettre d’obtenir
une réponse adaptée aux recherches, la fonctisowes est porteuse d'une trés
grande responsabilité : la maniére dont elle siniggconfigure d’'une certaine fagon
le développement des activités. Elle doit doncéepnter une fonction claire, lisible
et reconnue, afin d’assurer son efficacité autapetgp fiabilité.

Ce document a été élaboré dans ce but par le RB&ssources, association nationale
regroupant des professionnels oeuvrant quotidieenemutour de cette fonction. I
répond au besoin de sa clarification dans le doend@s musiques actuelles, secteur
ou s’expriment des dynamiques et des évolutionnaeentes.

A partir de la définition méme de la fonction rags®, des enjeux et des obligations
gu’elle implique, le Réseau Ressource a souhagérdes premiers contours a ce qui
se confirme étre un véritable métier, avec songéthi son fonctionnement et ses
attendus, autour du probléme de l'acces, de 'asgdion, de la circulation, et de
I'appropriation de I'information.



Une définition de la Ressource

La Ressource doit aujourd’hui étre délimitée : radlisible, et certainement moins

reconnue que les activités phares des musiquesllastuelle apparait cependant
comme l'un des éléments incontournables des disamwides nouveaux projets, sans
avoir pourtant la méme signification pour tous.

Pour I'ensemble des professionnels réunis au seinRéseau Ressourceln
Ressource est une fonction qui permet de répondre blus justement a toutes les
guestions concernant les musiques actuelles en midant des réponses
multiples, adaptées et non prédéterminées pour infmer, former, orienter,
conseiller et accompagner les publics dans leur rieerche.

Cette fonction vise a fournir une réponse gradugg@enne en compte la singularité
de chaque requéte, et se base sur trois principes :

1. Elle se fonde invariablement sur diagnostic, soit un travail qui consiste
a reconnaitre I'objet exact de la recherche, awvarfser la formulation des
bonnes questions. Avant de fournir une quelcongéponse, les
professionnels de la ressource batissent un prasebglentification des
véritables besoins, exprimés ou non. lls constntiaési le cheminement
le plus adapté pour fournir une réponse cohérentéonction de la nature
et du contexte de la demande.

2. Elle ne positionne pas l'apprenant comme sujetipasssa recherche,
mais comme un acteur dynamique de son développetheats’agit donc
pas d’'une transmission verticale ou instrumentalidé savoir : c’est une
médiation entre des individus et une multitude de recouspetsés et non
prédéterminés, qu'ils doivent & leur tour s’appirepr

3. Elle trouve racine dans la capacit@xpertise des professionnels qui en
font leur métier : confrontés quotidiennement adenplexité des activités
et des pratiques, capables de mobiliser des sawgisscompétences, des
techniques et des outils pleinement adaptés aslget, expertisés sur le
fond et sur la forme, ils garantissent un accésnpkt entier aux
connaissances.

Les pré-requis de la fonction ressource

Pour garantir son efficacité autant que sa fiahila fonction ressource se base sur un
certains nombre de principes fondamentaux :

1. Définir son public et évaluer son action la fonction ressource est conditionnée
par une connaissance précise des publics auxgliels'adresse, et nécessite
d’évaluer et de réinterroger en permanence soaraetises méthodes.

2. Mutualiser les savoirs :la fonction ressource doit garantir un acces pieientier
aux connaissances et aux outils liés aux musiqoelées, hors de tout intérét
partisan.



3. Mailler son réseau :La fonction ressource ne peut étre concentréengoint et
en un individu, et repose donc sur des échanggeogaes : les professionnels de
la ressource doivent identifier et mobiliser deseeux de savoirs et de
compétences multiples, dispersées sur les teasoir

4. Garantir la fiabilité et 'adaptation de son action: la fonction ressource impose
d’identifier et de qualifier des sources et deues adaptés aux spécificités des
territoires, des pratiques et des activités.

5. Fixer un cadre précis :la fonction ressource doit représenter un missorent
clair, identifié et assumé. Elle nécessite une nitédh tres précise de son
périmetre, de ses degrés et de ses limites d’em¢ion, ainsi que des moyens
humains, structurels et financiers adaptés.

6. Se professionnaliser: la fonction ressource nécessite des compétences
spécifiqgues. Il s'agit d'un métier a part entiereui gimpligue une
professionnalisation de ses acteurs, non seulechmd la définition de leurs

taches, mais également dans leur formation pern@nen

Les enjeux de la fonction ressource

Des enjeux individuels

« La fonction ressource est conditionnée par unenagssance précise des publics
auxquels elle s’adresse, et nécessite d’évaludeeatinterroger en permanence son
action et ses méthodes.»

Une information erronée ou tronquée, sortie decemexte ou regue sans pour autant
étre assimilée peut entrainer les individus etslgoamojets sur des voies contre-
productives. Dés lors, c’est bien le destinataitsagers ou publics concernés -, ses
motivations, et ses véritables besoins, qui sontentre des préoccupations des
professionnels de la ressource. Positionnés au atieur secteur aux regles
complexes, ces professionnels ont une véritabletifmm de médiation entre leurs
interlocuteurs et le monde des musiques actuedlegu’il s’organise et évolue au
quotidien.

La fonction ressource est centrée sur la pédagagiges les méthodes, tous les outils
et toutes les techniques utilisés pour transmédtseconnaissances nécessaires au
développement des individus et de leurs activitéent a les rendre autonomes, et a
leur permettre de posséder les bonnes clés pour tesrbonnes portes. Elle s’adapte
donc a la diversité des démarches et des itinérdias de tout esprit procédurier, et
doit étre évaluée pour s’assurer de I'efficacitésde action.

La fonction ressource ne peut s’appuyer sur deereéteurs passifs, éloignés des
préoccupations du secteur et désengagés de se&tdntéllectifs et prospectifs : la
proximité n’est pas qu’'une notion géographique,ctmnaissance des sujets, des
publics concernés et de leur fonctionnement enrestutre forme.



La fonction ressource met tous les individus sumiéme pied d’égalité, car en
organisant le partage des informations, elle adsud&émocratisation des savoirs liés
aux musiques actuelles et I'accessibilité a towssdieers degrés de la connaissance,
de la plus basique a la plus pointue.

Des enjeux sectoriels

« La fonction ressource doit garantir un acces mlet entier aux connaissances et
aux outils liés aux musiques actuelles, hors deitaarét partisan. »

La fonction ressource permet d’identifier toutes leomposantes des musiques
actuelles, leur permettant une égale prise en déraion. Les professionnels de la
ressource offrent une vision globale de ce secteiar, leur connaissance des
principaux opérateurs, la maitrise des sourcedadiimation, et leur implication dans
les réseaux locaux, régionaux ou nationaux. Latfoncressource assure ainsi la
visibilité et la lisibilité de toutes les activités de toutes les pratiques, en ne faisant
aucune distinction d’'importance entre elles (speetadisque, structures publiques,
privées, pratigues amateurs ou professionnelle)étigues « dominantes » ou
« marginales»...).

En proposant cette vision du secteur, les professis de la ressource permettent a
de nouveaux projets et & de nouvelles dynamiquesis€rer en toute connaissance
de cause dans l'existant. lls assurent ainsi, etest pas la moindre de leur action, le
partage des regles, des droits et des devoirségissent aujourd’hui ce secteur, en
prenant garde a ses évolutions, voire a ses musatio

Des enjeux territoriaux

« La fonction ressource impose d’identifier et deldier des sources et des recours
adaptés aux spécificités des territoires, des gras et des activités.»

La fonction ressource est intimement liée a laamotle proximité. Les professionnels
de la ressource doivent étre en capacité d’appalesr réponses qui prennent en
compte la réalité du territoire ou de la pratigeeaernée. En s’inscrivant dans les
réseauy, ils se reposent pour cela sur une irgeltig collective, qui permet de passer
le relais lorsque leur limite d’intervention estieatte.

L’identification réciproque des opérateurs de rass® sur les territoires permet
d’harmoniser l'action de chacun, et de valorisexr ¢@mpétences dispersées. Cette
posture particuliere positionne la fonction resselromme I'un des éléments clés de
'aménagement des territoires et de la structumatia secteur, ainsi qu’'un appui
certain d’aide a la décision.

L’organisation de la fonction ressource

De la nécessité du réseau

« La fonction ressource ne peut étre concentréairemoint et en un individu, et
repose donc sur des échanges réciproques : lesgsiminnels de la ressource doivent
identifier et mobiliser des réseaux de savoirseetdmpétences multiples, dispersées



sur les territoires.»

Les besoins qu’implique le cadre fixé ici demandemt organisation particuliére : la
fonction ressource s’appuie donc sur le développerde réseaux d’échanges des
connaissances, informels ou formels.

Dans une perspective d'intérét géneral, I'orgaiisade la ressource doit aussi
représenter une infrastructure lisible de profes®ts et de structures qui respectent
tout ce qu’'implique leur fonction.

S’entendent enfin ici les perspectives de mututidiseet les gains de fluidité entre
tous les opérateurs de la ressource.

Les contours d’'un métier particulier

« La fonction ressource nécessite des compétepéesfiques. Il s’agit d’'un métier a
part entiere qui implique une professionnalisatdmses acteurs, non seulement dans
la définition de leurs taches, mais également demsformation permanente ».

Les professionnels de la ressource agissent ailseerde techniques tres diverses (la
médiation, la gestion de I'information et de la doentation - collecte, traitement et
redistribution -, les actions pédagogiques, I'etiper le conseil et I'orientation, la
formation, la rédaction et la synthése, le dévetopent d'outils Internet, la
coordination de réseaux...) et s’appuient sur uneiteba outils » dont chaque
élément (guides, fiches pratiques, sites, revuesyments...) aura préalablement été
reconnu comme fiable.

S’ils ne peuvent posséder pour eux I'ensemble deteehniques, ni la totalité des
outils existants - et encore moins les savoirorhaissances qui y sont associés -, les
professionnels de la ressource assurent la fi@biie leur intervention par
I'identification de sources et de recours multiplesconnaissance du secteur et de la
particularité de leur territoire, et une éthiqud glace I'individu au centre de la
démarche (via les trois principes : diagnostic, iatémh, expertise).

Ces professionnels occupent également une fonceatrale au sein de leur propre
structure. A I'heure ou celle-ci doit adapter somctionnement aux évolutions dans le
domaine de l'information, ils sont logiquement goamier appui pour développer de
nouvelles compétences en la matiéere.

Dans le domaine des musiques actuelles, la Ressoupdique donc l'identification
d’'un métier spécifique, relevant autant des sciemigel’information que des sciences
de I'éducation - un travail aujourd’hui ouvert -l@treconnaissance d’une fonction qui
ne peut étre considérée comme le petit supplém@mitedd’activités plus reconnues, a
la marge du secteur ou d’'une équipe.

Les structures ressource
« La fonction ressource doit représenter un migsésnent clair, identifié et assumé.

Elle nécessite une définition tres précise de sérnetre, de ses degrés et de ses
limites d’intervention, ainsi que des moyens humaistructurels et financiers



adaptés ».

Il existe plusieurs niveaux de responsabilité suivies degrés d'intervention des
professionnels et des structures. Nous distinggemotamment deux niveaux :

1. Les Centres Ressource ces structures produisent et émettent dessayihlifiés

dans le fond et dans la forme (guides, fiches quas, mallettes, newsletters...), et
créent donc des ressources en plus des actiomagigiue la fonction. Les centres
ressource affichent des responsabilités d'intérénhéenl, financent des postes

exclusivement consacrés a ces activités et peuwenit un réle d’animateur de
réseau.

2. Les Lieux Ressource ces structures assurent et organisent uneidonessource
(accueil, orientation, documentation, conseil.t.p@ssédent un personnel clairement
détaché pour assurer cette fonction sans pourtgutaduire ou émettre elles-mémes
des outils qualifiés. En liaison avec les centessource, les lieux ressource relaient
I'information et accompagnent leur maillage temidb lls disposent en outre d’'un
espace dédié, et d'une capacité d’accueil du public

De fait, une structure qui ne s'engage que dansingle mise a disposition
d’ouvrages ou de sources d’information ne réporglgae qui est définit ici comme
un Centre ou un Lieu Ressource. On la qualifieracdsimplement dePoint
d'information .

Conclusion

La fonction ressource s’est développée comme umiagp service des musiques
actuelles. Elle doit étre aujourd’hui reconnue cammelle : reconnue dans sa
dimension multiple et variée, identifiée et mise réseau, reconnue dans son role
d’accompagnement des musiques actuelles, partiepie du développement et de la
structuration des pratiques, des individus, degdees et des activités.

Le Réseau Ressources offre aujourd’hui de sérieupesspectives pour
I’'harmonisation de cette fonction a I'échelle natite : définition de la fonction et des
métiers qui lui sont liés, mutualisation des outds des compétences locales,
départementales, régionales, et nationales, foomatiles professionnels concernés,
lisibilité des opérateurs... les chantiers engagédest ambitions affichées ne
manquent pas.

Cette réflexion s’inscrit dans uneociété de [linformationou Il'urgence du
développement de la ressource dépasse largemeneéule cadre des musiques
actuelles. Pour autant, la fonction ressource mneaine acuité toute particuliere en
s’appliquant sur les enjeux d’un bien commun premiele partage culturel —, pour
lequel ce secteur affiche une dynamique d’initetiiche, diversifiée et préexistante.

Ce document offre un premier cadre a cette fonctimais surtout une nouvelle pierre
a la visibilité de tous ceux qui assurent aujourd’fiinformation, le consell,
I'orientation, 'accompagnement ou la formation @eseurs du secteur des musiques
actuelles.



